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1. L'ESSENTIEL SUR HEAVEN TECHNOLOGY

Heaven Technology est une start-up dont la vocation est le développement des solutions numériques

appropriées aux besoins de ses divers clients. En vertu des lois de la République Démocratique du

Congo, Heaven Technology est une Société par Action a Responsabilité Limitée, sous la dénomination
« HEAVEN TECHNOLOGY CORPORATION S.A.R.L »

Heaven Technology est fait pour les non techniciens qui ne sont pas familiers avec les subtilités du

développement numérique et Technologique, et ainsi que pour toute entité ayant des besoins qui

devront étre numérisés. Heaven Technology vous offre des environnements de travail conviviaux et

répondant aux normes standards de travail en vous faisant gagner du temps et en vous évitant

d’énormes efforts.



2. POURQUOI HEAVEN TECHNOLOGY EST UN BON CHOIX

® Les solutions Développer par nos Equipes

-~ de développeeur peuvent étre Totalement
personnalisés en fonction de votre business, elles

. favorisent le Co-Working (Travail en Equipes), le

— % travail a distance, ainsi que la proximité avec vos

clients et partenaires.

¢ Notre mission a I'égard de nos clients est
4 d'amorcer I'amélioration de leurs services tout en
mettant le cap sur la numérisation de leurs
environnements de travail professionnel. Que vous soyez un particulier ou une entreprise, la
satisfaction de nos clients étant notre priorité, nous sommes a I'écoute de vos différents
besoins.
La securité de nos solutions est absolue car nos équipes d'expert en Cyber Sécurté
travail 24/24 pour s'assurer que la sécurité des applications que nous offrons est impénétrable
aux regards de I'évolution technologique actuelle.
Lorsque vous devenez notre partenaire ou clients vous pouvez nous Confier
la gestion technique de votre serveur virtuel, dédié ou Cloud, ou encore la maintenance de
votre Park informatique. En plus d'économiser sur les co(ts reliés a I'administration technique,
vous pourrez vous concentrer sur I'essentiel : Gérer votres business, rechercher des nouveaux
clients, fidéliser vos anciens clients. Et non construire vous-méme vos sites web et applications
web, vous n'aurez pas également a gérer votre serveur ou base des données !

Nos valeurs ‘"Savoir-faire et Qualité, Engagement, Disponibilité,
Responsabilité, Confiance et Proximité"

3. NOS DOMAINES D'ACTIVITES

Etant des acteurs des nouvelles technologies de la communication et de linformation, La

Société a pour objet, pour compte propre, pour compte de tiers ou en participation, en

RDC ou a I'étranger, et dans les secteurs tant privé que public, industriel ou commercial :

YV VV VYV V VY Y V VY

D’assurer la conception des logiciels informatiques (Androide, Windows et IOS divers) ;
D’assurer la conception d'application Androide et |OS divers ;

La mise en place des sécurités intelligentes et domestiques ;

La conception de site internet ;

La mise en place des stratégies des cybers sécurités ;

La maintenance informatique ;

Le DAAS (data as a service);

Le SAAS (software as a service) ;

La conception graphique (Design Application, Logo, flyer, plan de Batiment, etc.) ;

Le marketing Digital ;



4. NOS PRODUITS ET SERVICES

Notre objectif a I'égard de nos clients est de Réaliser des prestations de qualité dans une recherche
constante de la satisfaction du client.

4.1. Nos produits :

v' Afya Bora : Est un Logiciel de gestion des Etablissements de santé Tel que les Hopitaux, les
centres de santé, les cliniques, les cabinets médicaux, etc. Il est équipé d'un systeme de
gestion des patients, d'un systéme de gestion de la pharmacie de I'établissement, d'un
systéme de gestion des finances, et également d'un systeme de prévention des maladies
(Epidémie, pandémie, etc.).
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v" Heaven-School : est un Logiciel de gestion des établissements scolaires (Ecole, centre de
formation, Université, etc.). Il est Equipé d'un systéme de gestion des Eléves ou Etudiants
Inscrit, d’'un systétme de communication Avec messagerie instantané. I'envoie des SMS est
effectué directement en passant par les serveurs de HEAVEN TECHNOLOGY jusqu‘a atteindre
les parents qui se situe n'importe ou sur I'étendue de la RDC ainsi qu‘a I'extérieure du pays. Il
est également équipé d'un systéme de gestion financiére qui peut étre accéder méme a
distance.
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v" Youpiii — vente : c'est un Logiciel de Gestion des Etablissements de commerce (Magasin,
Super Marché, Kiosque, etc.). Il est équipé d'un systeme de gestion des clients, Un systeme de
gestion du stock de I'établissement, d'un systeme de SMS Marketing, D'un Systéme de Regu
électronique, ainsi que d'un systéme de gestion financiére.
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v Sepela: Sepela est une APl de messagerie Professionnel instantané pour
assurer le marketing et la communication avec vos clients. L'API permet
également de faire des achats en ligne et des transferts d'argents avec vos différent
clients et partenaires, et cela peut un porte dans le banque ou vous vous trouvez ou encore
avec n'importe quelle mobil money de que vous avez.



4.2. Nos Services :

A
. : v' Fonctionnement du service dépannage : Notre service
. dépannage prend effet tous les jours de la semaine de 8
— heures a 17 heures, 4 techniciens assurent les interventions

w

“# de premieres urgences et la mise en sécurité des
& 3 ' installations, le cas échéant, afin d'assurer un
R % ) fonctionnement minimum et provisoire de ces mémes

installations dans I'attente d'une remise en état définitive. Le

compte rendu des interventions est adressé au client, en

précisant la nature du suivi a effectuer, si besoin, par
I'entreprise choisie par le client.

v" Nous vous accompagnons dans : l'installation, I'entretien, ainsi que dans la configuration de
votre systéme informatique. Afin d‘optimiser votre stratégie d'entreprise, nous vous
proposons de développer pour vous des solutions numérique ou encore d'effectuer un suivi
de votre installation Informatique.

v Marketing Digital : Nous optimisant la visibilité de vos activités grace a nos programmes de
marketing digital. Ce services vous permet de gagné du temps et des clients grace I'apport de
la publicitée via internet. Tout d'abord nous étudions la structure marketing de vos activités
avant de vous proposer une stratégie marketing taillé sur mesure.

5. COMPATIBILITE AVEC NOS CLIENTS

Les solutions proposées par Heaven Technology sont compatible avec pratiquement tous type
d'activités et il s'implémente tranquillement dans vos business et cela seulement avec les matériels

que vous disposez.

lIs sont disponible sur trois version: - Desktop : c'est-a-dire grace a un Setup fournit par HEAVEN
TECHNOLOGY vous pourriez installer les logiciel sur votre ordinateur afin d'avoir accés a son interface
utilisateur a n'importe quel moment dans votre bureau ou méme sur I'ordinateur de famille chez vous
a la maison — Web : grace a un lien, un nom d'utilisateur, ainsi qu'un mot de passe fournis par HEAVEN
TECHNOLOGY vous pourriez avoir accés a l'interface utilisateur a n'importe quel moment sur n'importe
guel ordinateurs — Androide : grace a une application mobile que vous aurez a installer sur votre
Smartphone et qui vous permettra d'avoir acces a votre plateforme d'utilisations a n'importe quel
moment de la journée.

6. INTEGRATION DE NOS SOLUTIONS EN 10 MINUTE

Simple et facile, en libre-service. Il vous suffit de le télécharger sur le site web de Heaven Technology
(www.heaventechn.org), ou de contacté HEAVEN TECHNOLOGY au +243 85 07 44 028 pour une
assistance d'installation directement dans vos locaux.

Vous pouvez faire évaluer votre projets par notre bureau d'étude, qui est Constitué du chef des projets
et sont équipes des développeurs pour travailler sur vos projets. Le directeur de marketing serait
également ravi de vous donner des conseils et stratégies Marketing correspondants a votre business.


http://www.heaventech.org/
http://www.heaventechn.org/

Si vous le souhaitez une équipe des marqueteurs peut étre disponibilité pour vous afin d'assurer le
marketing Digital de votre activité. Un groupe des techniciens peut étre aussi fournit pour assurer
I'installation et la maintenance des solutions numériques et électroniques congu par nos développeurs.
Tous ces membres mettent en application toutes les décisions prises par le chef des projets.

7. TARIFICATION DE NOS SOLUTION

7.1. SEPELA PARTIE SMS : Sachant que le service SMS instantanés de HEAVEN SCHOOL est facturé a
0.05% pour tout envoi des SMS dans le territoire congolais et 0.09$ pour les envois de SMS en dehors
de la RDC, nous vous présentons ici-bas une grille tarifaire synthétisant les modalités liées a HEAVEN
SCHOOL.

- Vous payez chaque mois 1$/par client et vous bénéficiez de notre service SMS, avec des SMS
lllimité de longueur allant jusqu’a 950 caractéres soit (une page A4).

- Vous payez une quantité des SMS sellons vos besoins a 0.05$ soit 80 FC le SMS pour la RDC
et 0.09% Pour l'international. Afin de pouvoir vérifier la quantité de SMS a votre disposition,
HEAVEN TECHNOLOGY vous fournira un tableau de bord a partir duquel vous pourrait avoir un
apercu de votre forfait (Quantité des SMS restant, ainsi que Historique d'utilisation).

7.2. SOLUTIONS DE GESTION : les logiciels de gestion Disponible chez Heaven Technology varie
entre 150 $ est plus. Lorsque vous voulez faire customisez le logiciel, les frais lié a cela varient entre
35% et plus. En soit le client dépose un cahier des charges a notre bureau d'étude qui évalue son
projet est lui retour un plan d'exécution (calendrier plus prix de la conception). Ce plan est remis au
client aprés I'étude des faisabilités.

7.3. Marketing Digital : le client fait analyser la structure marketing de son activité par nos experts en
marketing, qui a leurs tours propose des techniques marketing accompagnés de I'évalue de leurs cout.
L'équipe sera facturer 20% du cout de la techniques choisit

7.4. MAINTENANCE : la maintenance varie en fonction des problémes a résoudre. Encore une fois le
client dépose un cahier des charges a notre bureau d'étude, le bureau d'étude fait analyser cela par les
techniciens qui a leur tour remet un plan d'exécution.

8. CONTACTEZ HEAVEN TECHNOLOGY

Pour plus D'informations ou pour un entretient concernant nos produits, services, projets ainsi que
notre business.

> Vous pouvez nous Visiter au numéro 01, de I'Avenue Tulipiers, Commune Kampemba, Quartier
Bel-air, Ville de Lubumbashi, Haut-Katanga, RDC référence : Arrét Fina

» Notre support téléphonique est disponible 6j/12h. c'est le +243 85 07 44 028.

» Vous pouvez également nous contacté via notre adresse électronique qui est le:
support@heaventech.org et via notre site web qui est le www.heaventech.org
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